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Tapwell

Vart atagande

P& Tapwell AB &r vi alla ansvariga for att agera enligt etiska och moraliska riktlinjer,
oavsett position. Vi &r medvetna om vart inflytande pé vara medmaéanniskor och
kollegor samt p& samhaélle, miljo och klimat. Vi hanterar stora méngder varor och
har ddrmed ett ansvar. Vi stravar efter att ta detta ansvar pa ett satt som framjar
manskliga rattigheter och arbetsréatt, samhalle och miljo.

Vi ser pé vart ansvar som en mdjlighet till férandring och inte en begransande
faktor. Vara skyldigheter ar forankrade i flera av koncernens policyer.



Tapwells hallbarhetsarbete

Tapwell AB har sedan nagra ar ett 6kat fokus pé hallbarhet vilket ar
en forutsattning for att arbeta med interna processer. Som ett led i
det arbetet har féretagspolicyer uppdaterats. Policyer har
utarbetats i samrédd med bolagets styrelse och ledning.

Aven om det dvergripande ansvaret for hallbarhet ligger hos kon-
cern- och bolagsledningarna samt héllbarhetsansvarig har alla
anstallda och partner ett ansvar. Vi betraktar héllbarhet som ett
arbetssatt och inte enbart en funktion. Darfor &r malet om héllbar
affarspraxis integrerad i alla aspekter av var organisation.
Nodvandig utbildning och information har tillhandahéllits alla
medarbetare i koncernen.

Véra leverantorer har varierande erfarenhet av héllbarhetsarbete.
Vissa har arbetat aktivt och mélinriktat med detta under manga ér,
medan andra har en lagre mognadsgrad i dessa fragor. Vi har
arbetat i néra dialog med véara leverantorer for att battre forsta vilka
utmaningar de ser, vilka atgarder de har vidtagit hittills och hur de
kommer att kunna vidta ytterligare atgarder.

Tapwell AB har ocksé borjat kartlagga utslapp av vaxthusgaser i
saval sin egen verksamhet som i var leveranttrskedja. Tapwell AB
har anlitat miljokonsulten Miljégiraff som utfér en livscykelanalys
(LCA) samt EPD. Arbetet med detta pabdrjades under 2022 och
har i stort sett bestatt i att samla in data for att bedéma i vilken
utstrackning utslapp av vaxthusgaser sker i de olika processerna
i var produktion samt att genom kvantitativa och kvalitativa data
satta matbara strategier for det kommande éret.
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Milj6

Tapwells miljdarbete styrs av var miljopolicy. Vi ser miljdarbetet som
ett ovillkorligt ansvar gentemot manniskor och natur. Vart ansvar
omfattar likstéllt hdnsyn till anstéallda, leverantdrer, processer,
produkter och vart bidrag till samhallet. Darfor &r miljo- och
resursskydd samt krav pa arbetsmiljé en integrerad och viktig del i
var strategi.

Vi ska arbeta aktivt for att forbattra var prestation pa alla omraden
dar det ar tekniskt majligt och ekonomiskt motiverat. For oss
innebar hallbarhet att bemdta dagens behov utan att dventyra att
framtida generationer ska kunna fylla sina egna. Var vision ar att
vara en naturlig del av héllbart byggande.

Malsittningar for 2024:
Mal: Att fortsatta miljodeklarera produkter- och produktfamiljer genom EPD och LCA.

En av slutsatserna av LCA-studien &r att anvéndarstadiet &r valdigt energikravande.

Mal: Energiklassa ytterligare blandare frén dagens 13 till 16.

Mal: Fortsétta att produktutveckla for att skapa battre férutsattningar for energibesparing.
Detta genom att exempelvis erbjuda blandare enligt olika miljdstandarder (BREEAM och LEED).

Det &r ledningens ansvar att uppréatta och inféra policyn - det &r var
och ens ansvar att folja policyn genom att standigt driva férbattrin-
gar i stort och smétt.

Under 2022 lanserades en egen foérséljning av reservdelar via hem-
sidan mot privatpersoner. Projektet har varit véldigt lyckat och
forsaljningen 6kade fran 445 403 kr 2022 till 794 425 kr 2023. Den
Okade forséljningen av reservdelar minskar dven den manuella
hanteringen- och telefonsamtal fér kundservice. Under 2023 har
aven forsaljningen kommit igdng i Norge och Finland och forvéant-
ningen ar att forséljningen av reservdelar 2024 i alla tre lander kom-
mer att 6verstiga 1,5 msek.

Under 2022 pabdrjades arbetet med att ta fram EPD och LCA for ut-
valda delar av sortimentet med utgédngspunkt i ARM887. EPD- och
LCA-rapporten for ARM887 skickades in for tredjepartsgranskning i

november 2023.
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Personal och sociala férhallanden

Tapwells arbetsmiljépolicy och personalhandbok styr arbetet personalens
arbetsmiljovillkor. Arbetsmiljon i var verksamhet ska vara sddan att de som arbetar
hos oss inte drabbas av ohalsa eller kommer till skada p& grund av arbetet och att
de trivs och kan utvecklas bade yrkesmassigt och som individer. Arbetsmiljo-
arbetet ska genomsyra alla beslut som fattas och alla aktiviteter som genomférs.

Viaccepterar ingen form av mobbning eller trakasserier pa var arbetsplats. Var
arbetsmilj6 ska préaglas av en 6ppenhet och alla individer ska behandlas jamlikt och
med respekt.

Vi ska minst uppfylla den arbetsmiljélagstiftning som vi omfattas av och strévar
efter att hela tiden férbattra var arbetsmiljé sévél organisatoriskt och socialt som
fysiskt.

Malséttningar fér 2024
Mal: Uppdatera personalhandbok fér Tapwell Group.

Status: Slutférd men ska implementeras inom koncernen under
2024.

Mal: Alla leverantdrer ska teckna avtalsvillkor for att sdkerstélla att
manskliga rattigheter efterfoljs.

Status: Delvis klar, arbetet fortsatter under 2024.

Medlemskap i branschorganisationer
Tapwell AB &r inte medlem i ndgra branschorganisationer.
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Motverkan av korruption och mutor

Vi férvantar oss att vara leverantorer foljer vara etiska riktlinjer, som bland annat
sager att:

“Leverantdrer maste ha ett system pa plats for att hantera klagomal som rér méan-
skliga rattigheter, arbetsratt, miljé och korruption, och ge oss en kontaktperson fér
uppfoljning av detta”. Vi har en kontaktperson hos alla vara leverantérer med ovan
namnda ansvar, men vi kan inte garantera en effektiv klagomalsmekanism. Det ar
ett av fokusomradena for 2024.

Malséttningar fér 2024
Mal: Vi ska under 2024 titta p& hur vi kan tillampa en visselbldsarfunktion i foretaget
och gentemot vara leverantorer.
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Etiska fragor

Tapwells uppférandekod beskriver de varderingar och etiska
riktlinjer foretaget star for och vardeséatter. Den ar vagledande for
att bidra till goda affarer som skapar hallbar utveckling for bertrda
parter och ett hallbart samhalle. Syftet &r att skapa ett s&tt for oss
att kommunicera véar standpunkt i héllbarhetsfragan.

Malséttningar fér 2024
Mal: Etablera och forankra rutiner for ansvarsfulla inkdpspraxis och
minimikriterier foér leverantérer (Code of Conduct).

Status: Slutférd med olika implementationsgrad.
Mal: Hallbara affarsmetoder &r fast forankrade i verksamheten.

Status: Genomfort, men anses vara ett

kontinuerligt arbete. TC] pwe”



